
Kaufmann/-frau im Gesundheitswesen ist ein aner-
kannter Ausbildungsberuf nach dem Berufsbildungs-
gesetz (BBiG) und wird bundesweit als geregelte 3-jäh-
rige Ausbildung in Industrie und Handel angeboten. 

Kaufleute im Gesundheitswesen planen bzw. organi-
sieren Geschäfts- und Leistungsprozesse, entwickeln 
Dienstleistungsangebote und übernehmen Aufgaben 
im Qualitätsmanagement oder Marketing.

Hierfür wenden sie sozial- und gesundheitsrechtliche 
Regelungen an, informieren und betreuen Kunden 
und beobachten das Marktgeschehen im Gesund-
heitssektor.

Daneben üben sie im Finanz- und Rechnungswesen 
und in der Personalwirtschaft allgemeine kaufmän-
nische Tätigkeiten aus, wenn sie z.B. den Jahresab-
schluss erstellen oder Personalstatistiken führen.

Zu ihren Aufgaben zählt zusätzlich die Erfassung der 
Patientendaten und die Leistungsabrechnung mit den 
Krankenkassen und sonstigen Kostenträgern.

Kaufleute im Gesundheitswesen finden eine verwal-
tende Beschäftigung

•	 in Krankenhäusern
•	in Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen
•	 in medizinischen Labors oder Arztpraxen
•	bei Krankenversicherungen
•	bei Rettungsdiensten
•	 in Altenpflegeheimen

Theoretischer Teil der Umschulung 
	► Schwerpunkt Gesundheitswesen 

•	Aufgaben des Gesundheitswesens
•	 rechtliche Grundlagen des Gesundheits- und  

Sozialwesens
•	Finanzierung des Gesundheitswesens
•	Leistungserbringer und Leistungsträger 
•	Qualitätsmanagement im Gesundheitswesen
	► Schwerpunkt Geschäfts- und Leistungsprozesse in 

Einrichtungen des Gesundheitswesens
•	 	Dienstleistungserstellung, Marketing und  

Kundenorientierung 
•	Leistungsabrechnung
•	Beschaffung und Materialwirtschaft
•	kaufmännische Steuerung und Kontrolle 
	► Schwerpunkt Wirtschafts- und Sozialkunde

•	In Ausbildung und Beruf orientieren
•	Wirtschaftliches Handeln in der Sozialen Marktwirt-

schaft analysieren
•	Wirtschaftspolitische Einflüsse auf den Ausbildungs-

betrieb, das Lebensumfeld und die Volkswirtschaft 
einschätzen

Praktischer Teil der Umschulung 
	► 	Geschäfts- und Leistungsprozess
	► Information, Kommunikation und Kooperation
	► Marketing und Verkauf
	► Kaufmännische Steuerung und Kontrolle
	► 	Personalwirtschaft
	► Organisation, Aufgaben und Rechtsfragen des  

Gesundheits-/Sozialwesens
	► Medizinische Dokumentation, Berichtswesen,  

Datenschutz
	► Materialwirtschaft
	► Marketing im Gesundheitswesen
	► Finanz- und Rechnungswesen im Gesundheits- 

bereich
	► Qualitätsmanagement im Gesundheitswesen

	► Vor den IHK-Abschlussprüfungen finden intensive 
Vorbereitungsseminare statt.

AblaufBerufsbild Umschulungsinhalte

Beginn:			   auf Anfrage

Dauer Vollzeit:		  24 Monate, davon
Theorie (1.600 UE)	 11 Monate
Praxisphase**		  13 Monate
Unterrichtszeiten*:	
  Montag bis Mittwoch	 08:00 bis 16:00 Uhr
  Donnerstag		  08:00 bis 15:15 Uhr
  Freitag		  08:00 bis 12:15 Uhr

Dauer Teilzeit:		  36 Monate, davon
Theorie (1.600 UE)	 18  Monate
Praxisphase** 		  18 Monate
Unterrichtszeiten*:
  Montag bis Freitag	 08:00 bis 12:15 Uhr
*Unterrichtszeiten können je nach Standort variieren.
**Arbeitszeit 25 Stunden in TZ und 40 Stunden in VZ

Vorgesehene Teilnehmerzahl: 8/12

Zugangsvoraussetzungen:
mind. ein anerkannter Hauptschulabschluss, ein mit 
gut abgeschlossener Eignungstest in Mathematik und 
Deutsch sowie EDV-Vorkenntnisse

Maßnahmekosten: 	 auf Anfrage
(darin enthalten sind Lernmittel und IHK-Prüfungsge-
bühren)

Die Praxisphase der Umschulung erfolgt in einem aus-
bildungsberechtigten Betrieb in Ihrer Wohnortnähe.

Abschluss:		
	► IHK-Abschlusszeugnis
	► Träger-Abschlusszeugnis

Dieser Lehrgang ist nach AZAV zertifiziert und kann mit 
einem Bildungsgutschein der Agentur für Arbeit oder 
anderer Kostenträger gefördert werden.
Lösen Sie Ihren Bildungsgutschein ein oder fragen Sie 
nach unseren günstigen Finanzierungsangeboten für 
Selbstzahler*innen.

Weitere Informationen und Anmeldung beim
VATTER BILDUNGSZENTRUM in Ihrer Nähe
oder unter: www.bildungszentrum.de
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Umschulung zum/zur

Kaufmann/-frau
im Gesundheitswesen 

(mit IHK-Abschluss)

Seit 1976 erfolgreich in der beruflichen Bildung!

www.bildungszentrum.de

Beginn:	 auf Anfrage

Ort:		  auf Anfrage

in Vollzeit und Teilzeit


